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Utvardering av kursen i férhandlingsteknik
(3 pass i september 2022)

Om enkaten

e 19 deltagare pa kursen
e 12 svar pa enkaten (63 %), vilket vi anser som en hog svarsniva
e Enkdten stangdes den 28 september.
e Majoriteten av de svarande deltog pa samtliga pass
e Majoriteten ansag att:
o kursenisin helhet var mycket bra
o kursen motsvarade forvantningarna bra
o kursledarens kompetens var mycket bra eller utmarkt
e En person var missndjd med de forsta tva fragorna och ansag den tredje bra.

Deltog du i alla tre pass?

12 svar

® Ja
@ Nej, bara ett av dem
@ Nej, bara tva av dem
@ Nej, jag deltog inte alls
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Hur upplevde du kursen i sin helhet Hur vél svarade kursen mot dina Hur bedémer du kursledarens
férvantningar kompetens
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Sammanfattning av kommentarer

Vad tycker du spontant om kursen?

e Tankevackande, upplysande, matnyttigt.

e Vikten av att vara val forberedd, ténka sig in i vilka situationer som kan uppsta, hur man ska
tdnka om sin motpart och om hur man sjalv upplevs.

e Mycket bra grunder och bra information om dmnet i stort.

e Bra, kunnig och tydlig kursledare.

e Riktigt bra att fa samtala med de andra kursdeltagarna och bolla tankar. Det gav input till hur
branschen tanker och hur vi ska jobba battre framdver.

e Intressanta grupparbeten

e Bra uppldgg, kanon att man som deltagare var med i sma grupper och att kursen blev mycket
av en dialog mellan deltagare och kursledare.

e Ettlagre betyg behdver inte innebéra att det ar kursen som ar undermalig. Det kan handla
om ens eget engagemang.

Forslag pa forandringar/forbattringar/utveckling?

e Kursmaterial skulle kunna sdndas ut nagon vecka i forvag och vara mer utforligt.

e Kursmaterialet skulle kunna innehalla med text sa att sa att man kan férkovra sig innan.
Om flera vore mer palasta, kunna uttrycka sina erfarenheter och bedémningar skulle det
bidra till ett stérre informationsutbyte, undvika ev missuppfattningar och underlatta
inlarandet.

e Snabbt tempo ibland. En lathund eller en mer beskrivande text kopplat till presentationen
skulle ha varit bra att ha eller fa med sig.

e De korta gruppovningarna var lite val korta. Ibland hann vi knappt borja férran det var dags
att ga igenom 6vningen med 6vriga deltagare.

Ovriga kommentarer

e Bra att kursen var uppdelad pa tre pass och att vi hade tillgang till presentationen under
kurstillfallena.
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